


KATA PENGANTAR

Direktur Utama IFG

Robertus Billitea

Pesan Direktur Utama IFG
Rekan-rekan insan IFG, untuk
mewujudkan visi perusahaan, insan
IFG tidak cukup mengandalkan
pengetahuan, kemampuan, maupun
pengalaman teknis semata, namun
insan IFG juga harus berperilaku yang
selaras dengan Core Values AKHLAK
sebagai the way of work untuk
meningkatkan kinerja setiap insan IFG.

Buku Panduan Perilaku

Nilai-nilai yang terkandung dalam Core Values AKHLAK perlu dipahami
dan diinternalisasi dengan baik oleh insan IFG tanpa terkecuali, oleh
karenanya saya mengajak semua insan IFG untuk dapat segera
melakukan transformasi personal dalam menerima, memahami,
mengimplementasikan dan menginternalisasi Core Values AKHLAK
Saya akan berkomitmen untuk senantiasa menjadi role model dalam
implementasi AKHLAK dan akan mengawal pelaksanaan kegiatan
implementasi AKHLAK di lingkungan IFG.



Wakil Direktur Utama IFG

Hexana Tri Sasongko

Pesan Wakil Direktur 
Utama IFG
Rekan-rekan insan IFG tercinta, saya
menyambut baik dan mengapresiasi
kehadiran Buku Pedoman Perilaku
Insan IFG ini. Diharapkan buku ini
dapat menjadi panduan yang praktis
dalam internalisasi dan implementasi
Core Values AKHLAK sebagai budaya
perusahaan di IFG.

Buku Panduan Perilaku

Saya dan kita semua sepatutnya menjunjung tinggi nilai-nilai
fundamental yang terkandung dalam Core Values AKHLAK. Dengan
dituangkan secara praktis di dalam Buku Pedoman ini, internalisasi
serta implementasi tata nilai baru ini akan lebih efektif. Tentunya
menciptakan dampak positif pada peningkatan soft dan hard skills
yang sangat dibutuhkan pada lingkungan usaha yang dinamis untuk
siap menghadapi masa depan yang menantang.

Komitmen bersama untuk menerapkan Core Values AKHLAK secara
disiplin dan berkelanjutan merupakan kunci keberhasilan dalam upaya
mewujudkan perilaku yang ber-AKHLAK bagi seluruh insan IFG.

Mari kita bersama-sama mewujudkan Insan IFG yang Amanah,
Kompeten, Harmoni, Loyal, Adaptif, dan Kolaboratif, sehingga dapat
secara positif berdampak signifikan bagi bangsa dan negara serta
berdaya saing secara global khususnya di regional Asia Tenggara.



Pesan Direktur
Keuangan Dan Umum
Rekan-rekan insan IFG yang saya
banggakan, transformasi Core
Values AKHLAK membutuhkan
komitmen dan dukungan segenap
insan IFG dari berbagai jenjang.

Buku Panduan Perilaku

Direktur Keuangan dan Umum IFG

Rizal Ariansyah

Untuk mengakselerasi transformasi Core Values AKHLAK disusunlah
Buku Pedoman Perilaku Insan IFG ini. Buku yang menjadi dasar dalam
menumbuhkan kesamaan pemahaman atas nilai-nilai AKHLAK serta
penerapan perilaku yang selaras dengan nilai-nilai tersebut. Buku
panduan ini, memuat contoh-contoh perilaku AKHLAK yang inspiratif
baik dari eksternal maupun internal IFG, besar harapan saya setiap
insan IFG menyatakan komitmen untuk berperan aktif dalam upaya
transformasi Core Values AKHLAK dengan menandatangani lembar
komitmen. Buku panduan ini akan secara terus menerus disesuaikan
dengan perkembangan kebutuhan perusahaan.



Buku Panduan Perilaku

Direktur Bisnis IFG

Pantro Pander S.

Pesan Direktur Bisnis IFG
Rekan-rekan insan IFG, perusahaan
dengan nilai-nilai budaya kuat
cenderung memiliki performansi yang
tinggi sehingga nilai-nilai budaya
tersebut sangat dibutuhkan dalam
menjalankan operasional bisnis sehari-
hari di lingkungan IFG. AKHLAK adalah
semangat baru bagi IFG untuk
melakukan transformasi baik secara
bisnis maupun sebagai refleksi
perilaku dalam kita bekerja.



Direktur Teknik IFG

Rianto Ahmadi

Pesan Direktur Teknik IFG

Buku Panduan Perilaku

Saya menyambut baik buku saku perilaku AKHLAK ini sebagai
pedoman bagi kita dalam menjalankan peran besar sebagai holding
perasuransian dan penjaminan dengan berkomitmen untuk terus
belajar dan tingkatkan kapabilitas karena saat ini asuransi adalah core
business kita .

Keluarga IFG yang saya hormati,
Pertama-tama, kita patut bersyukur
kehadirat Tuhan Yang Maha Esa.
Hampir 2 tahun lalu, keluarga ini
disatukan oleh misi yang sama: “BUMN
untuk Indonesia”, dan nilai-nilai yang
sama: AKHLAK (Amanah, Kompeten,
Harmonis, Loyal, Adaptif, dan
Kolaboratif.

Pada momen krusial saat ini, keluarga kita, dan Indonesia
yang kita cintai, sedang membutuhkan kekompakan dan insan-insan
dengan misi nilai-nilai dan semangat yang sama dan saya percaya
kepemimpinan yang baik dimulai dari membangun trust dan synergy
di dalam organisasi untuk mencapai target yang diharapkan

Salam AKHLAK
Salam IFG PowerToProgress











sia Tenggara 





HARMONIS
Saling peduli dan 
menghargai perbedaan.

AMANAH
Memegang teguh 
kepercayaan yang 
diberikan.A

ADAPTIF
Terus berinovatif dan 
antusias dalam 
menggerakan 
ataupun menghadapi
perubahan.

A

KOMPETEN
Terus belajar 
meningkatkan kapabilitas.K

LOYAL
Berdedikasi dan 
mengutamakan 
kepentingan Bangsa
dan Negara.

L KOLABORATIF
Membangun kerjasama yang 
sinergis.K
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Surat Pernyataan Komitmen Implementasi AKHLAK
oleh insan Indonesia Financial Group




